SATICI UYELIK VE ARACILIK SOZLESMESI

MADDE 1 — TARAFLAR
Isbu Satic1 Uyelik ve Aracilik Sozlesmesi ("Sézlesme");

1.1. Dentalteklif Teknoloji Hizmetleri Anonim Sirketi (Mecidiyekdy V.D. — VKN 2921403688; adres: Fulya Mah.
Biiyiikdere Cad. Quasar No: 76 i¢ Kap1 No: 103 Sisli / Istanbul; e-posta: info@dentalteklif.com; telefon: 0 850 241 75 61)
("DentalTeklif") ile

1.2. Asagida bilgileri yer alan satici isletme ("Satic1") arasinda akdedilmistir:
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DentalTeklif ve Satic1 ayr1 ayr1 "Taraf", birlikte "Taraflar" olarak anilacaktir.



MADDE 2 — TANIMLAR

¢ Platform: DentalTeklif'e ait dentalteklif.com alan adi, alt alan adlari, satici/depo paneli, mobil ve kiosk uygulamalar
ile bunlarin altyapisindan olusan elektronik ticaret sistemi.

e ETAHS / ETHS: 6563 sayili Kanun anlaminda elektronik ticaret araci hizmet saglayicit (DentalTeklif) / elektronik
ticaret hizmet saglayici (Satici).

¢ Alcr: Platform tizerinden {iriin satin alan dis klinigi veya sektor profesyoneli.

¢ Katalog Net Bedel: Satici'nin teklifinde bildirdigi, ilan edilen istisnalar diginda kargo dahil net satig bedeli.

¢ Briit Tutar / Bolen Kural: Alict'ya gosterilen tutar; briit = net + (1 — (komisyon orani + POS oran1)/100) formiiliiyle
Dental Teklif tarafindan hesaplanir.

¢ Hakedis: Katalog Net Bedel'den ilgili gonderinin kargo payimin diigiilmesiyle bulunan, Satici'ya 6denecek tutar.

¢ Sevkiyat Onay:: Kargoya teslimden 6nce DentalTeklif'in fotografli génderi kontrolii.

o Dabhili fletisim Sistemi: Platform iizerindeki (satic1 paneli araciligiyla erisilen), Taraflar arasi bildirim ve yazisma
kanal.

e Tasarrufa Girme: Satig bedelinin, 6deme kurulusunca DentalTeklif'in serbestce tasarruf edebilecegi hesabina fiilen
aktarildig1 an; Dental Teklif bu aktarimi geciktirecek talimat vermez.

o UTS: T.C. Saglik Bakanligi Uriin Takip Sistemi. Yetki Belgesi: Tibbi Cihaz Satis Merkezi Yetki Belgesi.

¢ Plan: Platform'da ilan edilen, komisyon oranlarini igeren iiyelik kademeleri.

o EK-1: Belge Listesi ve Tevdi Tutanagi. EK-2: Cihaz Teslim Tutanagi. EK-3: Veri Paylasim ve Isleme Protokolii. EK-
4: Plan, Komisyon ve Operasyon Kosullari Tespit Formu. Ekler S6zlesme'nin ayrilmaz pargasidir.

MADDE 3 — KONU, KAPSAM VE STATU

3.1. Sozlesme'nin konusu; DentalTeklif'in ETAHS sifatiyla Satici'ya sundugu aracilik hizmetlerinin — talep-teklif-siparis
pazaryeri, 6deme tahsilatina aracilik, kargo, e-fatura ve UTS entegrasyonlari, satict paneli/kiosk yazilimi, raporlama —
kapsam ve kosullari ile Taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.

3.2. Satis s6zlesmesi Satici ile Alici arasinda kurulur; DentalTeklif satis s6zlesmesinin tarafi degildir. DentalTeklif tibbi
cihaz satis merkezi degildir; cihazlarin satigini, depolanmasini ve teslimini bizzat gergeklestirmez.

3.3. DentalTeklif, Platform hizmetlerini sektor standartlarina uygun 6zenle sunar; ancak belirli bir satis hacmi veya ticari
sonug garanti etmez. Satici aleyhine esaslt degisikliklerde m.29 uygulanir.

3.4. Isbu Sozlesme, Dahili Iletisim Sistemi'nde Satici'min kolayca erisebilecegi sekilde saklanir. Satic1, Alicilara 6502 say1li
Kanun'daki siireleri asan bir cayma hakki tanimamaktadir; Platform islemleri isletmeler arasi (B2B) niteliktedir.

3.5. Dahili Iletisim Sistemi'ne satic1 paneli iizerinden erisilir; bu kanaldan yapilan bildirim ve bagvurular Taraflarca kayit
altina alinir, Satic1 bagvurulart gerekgeli olarak ve makul siirede sonuglandirilir; kayitlar en az 3 yil (mevzuattaki daha uzun
stireler sakli kalmak tizere) saklanir.

MADDE 4 — SATICININ BEYANLARI, BELGELERI VE GUNCELLIK

4.1. Saticy; faaliyet gosterdigi her satis merkezi icin il saglik miidiirliigiince diizenlenmis gecerli bir Yetki Belgesi'ne ve
UTS firma kaydina sahip oldugunu, bunlari iiyelik siiresince gecerli tutacagini; belgenin askiya almmasi, iptali veya
gegerliligini yitirmesi halinde durumu en ge¢ 24 saat icinde DentalTeklif'e bildirecegini beyan ve taahhiit eder. Belgesi
gegersiz hale gelen Satici'nin ilanlart yayindan kaldirilir; satis yetkisi, belge yeniden tevsik edilene kadar askiya alinir.

4.2. Satict; verdigi tiim bilgilerin dogru, giincel ve eksiksiz oldugunu, imzalayan kisinin temsile yetkili oldugunu beyan
eder ve imza sirkiileri suretini imza aninda teslim eder (EK-1). Yetkisiz temsil halinde So6zlesme, Satici tarafindan
onanmadik¢a Satici'y1 baglamaz; imzalayan gergek kisi, TBK m.47 uyarinca DentalTeklif'in bu nedenle ugradigi zarari
tazmin eder. Bilgilerdeki degisiklikler 7 giin icinde bildirilir. Satici, DentalTeklif talep ettiginde giincel belgelerini 10 ig
giinii i¢inde ibraz eder ve ETBIS kayit/dogrulama siireglerinde is birligi yapar.



4.3. Saticy, ticari igletme islettigini ve 6102 sayilit TTK anlaminda tacir oldugunu beyan eder.

MADDE 5 — UTS UYUM GARANTISI

5.1. Satici; Platform'da listeledigi ve sattigi her bir iiriiniin UTS'de kayith ve kayit durumu itibariyla piyasaya arzina
engel bulunmayan bir iiriin oldugunu, her satisin diriiniin UTS kaydma (marka, UDI/GTIN, Iot/seri) uygun
gerceklestirilecegini ve satisa iliskin UTS verme bildirimini mevzuatta ongoriilen siire icinde eksiksiz yapacagim
beyan, garanti ve taahhiit eder. UTS'ye kayith olmayan, kayd: askida/silinmis veya bildirim diizenine aykir1 iiriin satig1
kesinlikle yasaktir.

5.2. Bu maddeye aykiriligin tespiti halinde DentalTeklif; (i) ilgili ilanlar1 derhal kaldirmaya, (ii) hesabt m.28 usuliiyle
askiya almaya, (iii) m.5.3'teki agiklama usuliiniin tamamlanmasi kaydiyla, her bir aykiri islem i¢in o isleme Platform'da
uygulanacak hizmet komisyonunun ii¢ (3) kat1 tutarinda cezai sart talep etmeye ve (iv) tekrarinda S6zlesme'yi derhal
feshetmeye yetkilidir. Cezai sart ifaya eklenen ceza niteligindedir (TBK m.179/2); DentalTeklif'in askin zararini ispatla
talep hakki (TBK m.180/2) saklidur.

5.3. Isbu Sozlesme'deki herhangi bir cezai sart uygulanmadan énce, Satici'dan Dabhili iletisim Sistemi iizerinden agiklama
istenir ve agiklama igin en az ii¢ is giinii taninir; agiklama talebinde, aykiriliga iliskin tespit ve dayanak kayitlar Satici ile
paylasilir. Cezai sart, agiklama usuliiniin tamamlanmasini izleyen gerekgeli bildirimin Satici'ya ulagsmasiyla muaccel olur;

ihlalin varligini ispat yiikii Dental Teklif'e aittir.

5.4. Alma ve kullamim/tiiketiciye verme bildirimleri Alici'nin; iade alinan iiriinlerde UTS iade bildirimi Satici'nin
yiikiimliiliigiindedir. DentalTeklif'in UTS entegrasyon araglari, bildirimin ilgili tarafin talimatiyla teknik iletimine aracilik

eder; ylikiimliiliik sahibi degismez.

5.5. Saticr; sattig1 Urlinlere iligkin imalatgi/ithalatg1 kaynakli geri ¢agirma, sahada diizeltici faaliyet veya giivenlik uyarisini
O0grenmesinden itibaren 24 saat icinde DentalTeklif'e bildirir; ilgili ilanlarin yayimdan kaldirilmasinda ve etkilenen
Alicilarin Platform kayitlari tizerinden bilgilendirilmesinde DentalTeklif ile is birligi yapar. Olumsuz olay ve vijilans
bildirimlerine iliskin mevzuat yiikiimliilikleri sakli olup Satici, Platform satiglarini ilgilendiren bildirimleri es zamanli
olarak DentalTeklif'e iletir.

MADDE 6 — FATURA GARANTISI

6.1. Satici; Platform {izerinden gercgeklestirdigi her satis icin, satigin tarafi ve faturalama yiikiimlisii sifatiyla, VUK
m.231/5 uyarinca teslimden itibaren azami yedi (7) giin i¢inde ve her halde mevzuattaki siirede, Alict adina, Platform'daki
siparis ve 6deme kaydiyla birebir uyumlu tutarda e-Fatura/e-Arsiv fatura diizenleyecegini garanti eder. Faturasiz satig
kesinlikle yasaktir. Fatura, siparig/6deme kaydindan farkli tutarla diizenlenemez; Satici, faturayir Platform'un e-fatura
entegrasyonu iizerinden keser veya kestigi faturanin bilgilerini es zamanli Platform'a isler.

6.2. Faturasiz veya UTS bildirimi yapilmamis satis tespitinde m.5.2-5.3'teki yaptirimlar uygulanir. Satici ayrica; bu
aykiriliklar nedeniyle DentalTeklif aleyhine dogan her tiirlii vergi, vergi ziyai cezasi, idari para cezasi, faiz ve ferileri
ile iiciincii kisi taleplerini, DentalTeklif'in ilk yazili talebinde nakden ve defaten tam olarak tazmin eder; Dental Teklif'in
bu tutarlart hakedisten mahsup hakki (m.18) saklidir.

MADDE 7 — YASAKLI URUNLER VE iCERIK TAAHHUDU

7.1. Platform'da yalnizca tibbi cihaz mevzuati kapsamindaki {irtinler ile satig1 6zel bir ruhsata bagli olmayan sektdrel sart
malzemeleri listelenebilir. Beseri tibbi iiriinler (ilaglar ve lokal anestezikler dahil), receteye tabi iiriinler ve ruhsat/izin
belgesi ibraz edilmemis biyosidal iiriinler listelenemez. Sahte veya taklit {irlin satis1 yasaktir; Satici, sattig1 iiriinlerin
orijinal ve yasal tedarik zincirinden temin edilmis oldugunu garanti eder.

7.2. Saticy; yiikledigi {iriin adi, gorsel, agiklama, endikasyon ve kullanim bilgilerinin iiriiniin UTS kaydi ve kullanim
kilavuzuyla uyumlu oldugunu, onayli kullanim amaci disinda etki atfetmedigini ve Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim
Yonetmeligi'ne uygun oldugunu taahhiit eder. Satici ayrica; Platform iizerindeki satislarinin, tibbi cihazlarin internet



ortaminda satigina iliskin mevzuat kisitlarina uygun oldugunu ve yalnizca dogrulanmis sektor profesyoneli Alicilara
yapildigini beyan eder. Aykiri igerikten dogan idari yaptirim ve ti¢iincii kisi talepleri Satici'ya riicu edilir.

7.3. Fikri ve sinai miilkiyet ihlali iddias1 halinde, gerekli unsurlari tasiyan bagvuruya konu ilan 48 saat i¢inde yayimdan

kaldirilir; Satici'nin mevzuattaki itiraz ve yeniden yayim haklar saklidir.

MADDE 8 — TEKLIF, FiYAT VE BOLEN KURALI

8.1. Satic1 teklifleri net bedel {izerinden verilir; Alici'ya gosterilen briit tutar, komisyon ve POS payinin Bolen Kurali ile
eklenmesiyle Dental Teklif tarafindan tek noktadan hesaplanir. Satic1 bu fiyatlandirma mimarisini kabul eder.

8.2. Teklif fiyatina, ilan edilen istisnalar disinda kargo bedeli dahildir. Kabul edilmis teklif Satici'y1 baglar; fiyat sonradan
tek tarafli degistirilemez. Satici, Platform'daki fiyatlarinin gergek ve uygulanabilir fiyatlar olmasint saglar; gostermelik
fiyat yasaktir.

8.3. DentalTeklif, Satici'nin agik onay1 olmaksizin Satici iiriinlerinde kampanya veya indirim uygulayamaz ve satis fiyatini

tek tarafli degistiremez.

MADDE 9 — STOK DOGRULUGU VE iPTAL ORANI

Satict yalnizca fiilen stokta bulunan veya taahhiit edebildigi temin siiresi iginde saglayabilecegi iiriinleri listeler; stokta
olmayan iiriinii satisa sunmak yasaktir. Satic1 kaynakli iptal ve eksik gonderim oraninin EK-4/Platform kurallarinda ilan
edilen esigi agmasi, m.21 performans sistemi ve m.28 askiya alma sebebidir; Satici kaynakli iptalde Alici'ya yansiyan,
fiilen tahakkuk eden ve belgelenen 6deme/iade masraflari (iade kargo bedeli ile 6deme kurulusunun iade islem masrafindan

ibaret olmak tizere) Satici hakedisinden karsilanir.

MADDE 10 — SiPARIS HAZIRLAMA, SLA VE SEVKIYAT ONAYI

10.1. Teklif verme ve kargolama siireleri EK-4'te ve Platform kurallarinda ilan edilir; Satici bu siirelere uyar.

10.2. DentalTeklif, siparisin kargoya verilmesinden 6nce gonderi igeriginin fotografli kontroliinii isteyebilir; Satici istenen
fotograflar1 Platform t{izerinden yiikler ve Sevkiyat Onay1 verilmeden gonderiyi kargoya teslim etmez. Onaysiz
gonderiden kaynaklanan iade, itiraz ve masraflar Satici'ya aittir.

MADDE 11 — PAKETLEME, KARGO VE TESLIMAT

Gonderiler, aksi kararlastirllmadik¢a Platform'un anlasmali kargo entegrasyonu iizerinden yapilir; kargo takip numarasi
Platform'a islenir. Satici; steril bitiinliik, soguk zincir ve kirilabilir cihaz gereklerine uygun ambalaj ve etiketleme yapar.

Kargo payinin hakedisten diisiilmesi m.16'ya, teslimat kayitlarinin delil niteligi m.32'ye tabidir.

MADDE 12 — IADE, AYIP VE iTiRAZ SURECI

12.1. Taraflar, Alic1 ile Satic1 arasindaki iliskide TTK m.23 rejiminin gegerli oldugunu kabul eder; DentalTeklif bu rejimi
Alici tarafi s6zlesmelerinde yansitir. Alici'nin muayene ve ayip ihbari TTK m.23'e tabidir (agik ayipta teslimden itibaren 2
giin, muayeneyle anlagilabilen ayipta 8 giin, gizli ayipta derhal). Steril ambalaji acilmis veya soguk zincir gerektiren
iiriinler iadeye konu edilemez.

12.2. Ayipli/yanlis iiriin kaynakli iadede kargo ve masraflar Satici'ya; haksiz iade talebinde Alici'ya aittir. [ade sonucunun
hakedise etkisi m.17.3'e tabidir.

12.3. Odeme itiraz1 (chargeback) halinde Satici; fatura, UTS bildirimi ve kargo/teslim kayitlarindan olusan ispat setini
DentalTeklif'e sunar. Hakli ¢ikan itiraz tutari ile fiilen tahakkuk eden ve belgelenen 6deme kurulusu masrafi hakedisten
mahsup edilir; ancak Satici'nin ispat setini siiresinde ve eksiksiz sunmasia ragmen itirazin édeme kurulusunca kabul

edilmesi halinde yalnizca itiraz tutart mahsup edilir, deme kurulusu masrafi Taraflarca yari yartya paylasilir.



MADDE 13 — CIHAZ (KiOSK/POS)

DentalTeklif tarafindan Satici'ya cihaz tahsis edilmesi hélinde; cihazin miilkiyeti DentalTeklif'te kalir, EK-2 tutanagiyla
teslim edilir, 6zenle kullanilir, devredilemez ve yazilimina miidahale edilemez. S6zlesme'nin sona ermesinde cihaz 15 giin
icinde iade edilir; iade edilmeme veya kusurlu hasar halinde faturada gosterilen giincel rayic bedel gotiirii tazminat olarak
tahsil edilir; agkin zarar saklidir. Cihaz iizerinden yapilan tahsilatlar da Platform islemi sayilir ve komisyon-fatura diizenine
tabidir. Yazilimlar i¢in sinirli, miinhasir olmayan, devredilemez lisans taninir.

MADDE 14 — E-FATURA VE MUHASEBE ENTEGRASYONLARI

Satici, e-fatura entegrasyonunu ve tercih ettigi muhasebe entegrasyonlarini Platform tizerinden kullanabilir; entegrasyon
bilgileri sifreli saklanir. Entegrasyon kesintisi, Satici'nin m.6'daki fatura yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmaz.

MADDE 15 — KOMiSYON VE PLANLAR

15.1. DentalTeklif, aracilik hizmetleri karsiliginda, Satici'nin sectigi Plan'a gore Platform'da ilan edilen oranlarda hizmet
komisyonuna hak kazanir. imza aninda gegerli Plan, komisyon oranlar1 ve varsa abonelik bedelleri EK-4'te tespit edilir;

sonraki degisiklikler m.29 usuliine tabidir.

15.2. Komisyon, Bélen Kurali uyarinca Alici'ya yansitilan briit tutar icinde tahsil edilir; Dental Teklif komisyon ve hizmet
bedelleri igin Satici'ya e-Fatura/e-Arsiv fatura diizenler. Bélen Kurali kapsamindaki POS pay1 ile m.16 uyarinca hakedisten
diisiilen kargo payi, DentalTeklif'in Satici'ya diizenleyecegi hizmet/yansitma faturalarinda ayri kalemler olarak gosterilir.
Satici, komisyon faturasinin igerigine TTK m.21/2 uyarinca tebligden itibaren sekiz giin i¢inde itiraz edebilir; itiraz Dahili
fletisim Sistemi iizerinden de yapilabilir. Hizmet verilmeden veya sézlesmede yer almayan bir kalemden bedel alinmaz.

MADDE 16 — HAKEDIS HESABI

Satict hakedisi; kabul edilen teklifin Katalog Net Bedel'inden, ilgili gonderinin kargo paymin diisiilmesiyle hesaplanir
(hakedis = katalog net — kargo pay1). Hakedisten ayrica komisyon kesintisi yapilmaz (komisyon briit i¢indedir). Her
islemin hakedis dokiimii Platform'da Satici'ya sunulur; Satici, kendi satis, siparig ve performans verilerine satici paneli
izerinden Soézlesme siiresince erisebilir.

MADDE 17 — ODEME SURESI

17.1. Satis bedeli, Alici'dan 6493 sayili Kanun kapsamindaki anlasmali 6deme kurulusu araciligiyla tahsil edilir ve 6deme
kurulusunun kendi valdr/mutabakat siireci tamamlanana kadar 6deme kurulusu nezdinde kalir; 6deme kurulusundan
kaynaklanan valor ve blokaj siireleri DentalTeklif'e atfedilemez.

17.2. Hakedis; (i) satis bedelinin Tasarrufa Girmesi ve (ii) siparisin Alici'ya ulastig1 tarih (bu tarih kargo/teslim kaydiyla
tevsik edilir; kaydin sisteme ge¢ diismesi siire baslangicint degistirmez) kosullarinin birlikte gerceklestigi tarihten
itibaren en gec bes (5) is giinii icinde, m.18'deki mahsuplar disinda eksiksiz olarak, Satici'nin bildirdigi IBAN'a ddenir.

17.3. lade, ayip ihbari veya ddeme itirazi (chargeback) siireci fiilen baslamis olan ilgili isleme ait hakedis, siirec
sonuglanana kadar 6denmeksizin bekletilir; sonu¢ Satict lehineyse bekletilen tutar sonuglanmayi izleyen 5 is giinii iginde
Odenir. Bekletme, ilgili islem bazinda her halde 180 giinii asamaz; siire sonunda siire¢ sonu¢lanmamigsa tutar, m.18 sakli
kalmak kaydryla 6denir. Bunun disinda genel veya oransal bir rezerv uygulanmaz.

17.4. m.17.2'deki slirede 6denmeyen hakedis bakimindan DentalTeklif, siirenin son gilinliniin ge¢mesiyle ihtara gerek
olmaksizin temerriide diiser; temerriit halinde 3095 sayili Kanun m.2/2 uyarinca avans faizi isler. m.17.1'deki valor siireleri,
bedelin Tasarrufa Girmesinden 6nceki donemle sinirli olarak temerriit hesabina dahil edilmez.

MADDE 18 — MAHSUP, TAKAS VE TEMLIK YASAGI

DentalTeklif; Sozlesme'den dogan muaccel alacaklarini (cezai sart, riicu, chargeback, cihaz bedeli, iade masrafi) bu sirayla,
Satici'ya yapacagi her tiirlii ddemeden mahsup etmeye yetkilidir. Cezai gart alacaklar1 ancak m.5.3'teki agiklama usuliiniin



tamamlanmasi ve gerekgeli bildirimin yapilmasindan sonra mahsuba konu edilebilir; Satici'nin siiresinde ve gerekgeli
itirazina konu cezai sart ve tazminat kalemleri, itiraz m.5.3/m.21.1 usuliinde gerekgeli olarak sonug¢landirilmadan
hakedisten mahsup edilmez ve Satici'nin itirazi, mahsuba konu tutar disindaki hakedis 6ddemelerini durdurmaz. Satict;
DentalTeklif'ten olan alacaklarini DentalTeklif'in yazili onay1 olmaksizin takas edemez ve ii¢iincil kisilere temlik edemez.

MADDE 19 — VERGIi VE DAMGA

Satici'nin kendi satislarindan dogan KDV ve diger vergi yiikiimliiliikleri miinhasiran kendisine aittir (m.6.2 tazmin hiikmii
saklidir). Isbu Sozlesme ve eklerinden damga vergisi ve benzeri mali yiikiimliiliik dogmas1 halinde bunlar Satic1 tarafindan
kargilanir; Dental Teklif'in 6demek zorunda kaldig: tutarlar i¢in riicu hakk: saklidir.

MADDE 20 — PLATFORM DISINA SATIS KACIRMA YASAGI

Satici; Platform {izerinden temas kurdugu Alicilarla, DentalTeklif'in komisyonunu bertaraf etmek amaciyla siparisi
Platform disina tasiyan islemler yapmayacagini ve Platform iizerinden edindigi Alici iletisim bilgilerini Platform dis
dogrudan pazarlama igin kullanmayacagini kabul eder. Aykiriligin tespiti halinde Satici, m.5.3"teki agiklama usuliiniin
tamamlanmasi kaydiyla, Platform digina tasinan her bir islem i¢in o isleme uygulanacak hizmet komisyonunun ii¢ (3) kati
tutarinda cezai sartt DentalTeklif'e 6der (TBK m.179/2 — ifaya eklenen ceza; m.180/2 askin zarar saklr); DentalTeklif'in
m.28 uyarinca fesih hakki saklidir. Cezai sartin hesabinda, Platform disina tasinan islemin belgelenen bedeli; bedel
belgelenemiyorsa ayni iiriin ve miktar i¢in Platform'da verilmis son teklif bedeli esas alinir ve Satici'nin o tarihte tabi
oldugu Plan komisyon orani uygulanir.

MADDE 21 — PERFORMANS SiSTEMi VE SIRALAMA

21.1. Satic1 performansi; SLA'lara uyum, iptal/eksik gonderim orani, Sevkiyat Onay1 siireleri ve ayip/iade orani gibi nesnel
olciitlerle izlenir; olgiitler, esikler ve sonuglart EK-4'te ve Platform'da ilan edilir. Satici, hakkindaki performans iglemlerine

Dahili {letisim Sistemi iizerinden itiraz edebilir; itiraz gerekgeli olarak yanitlanar.

21.2. Tekliflerin Alici'ya sunulmasinda siralama; fiyat, teslimat siiresi ve performans puam parametreleriyle belirlenir;
parametrelerin nispi 6nemi bu sirayla olup ayrmtili isleyis ve performans puaninin hesaplanma yontemi Platform'da ilan
edilir. Siralamay etkilemek icin dogrudan veya dolayl bedel 6denmesi miimkiin degildir ve siralamaya hicbir etkisi
yoktur.

MADDE 22 — MARKA KULLANIMI VE TANITIM

22.1. DentalTeklif, Satici'nin unvan ve logosunu yalnizca Platform'daki satic profili, ilanlar ve islem siireclerinde gosterir;
bunun digindaki referans/pazarlama kullanim1 Satici'nin ayrica verecegi yazili izne tabidir. Dental Teklif, Satici'nin 6nceden
olumlu irade beyani olmaksizin, Satici'nin tescilli markasini arama motoru reklamciliginda anahtar kelime olarak

kullanmaz.

22.2. Satici, DentalTeklif markalarin1 yalnizca Platform'daki varligi i¢in ve DentalTeklif'in kilavuzuna uygun kullanir.
Taraflarin tim tanitimlari; Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Yonetmeligi ile Tibbi Cihaz Satis,
Reklam ve Tanitim Yo6netmeligi sinirlart i¢inde, sektor profesyonellerine yonelik kanallarda kalir.

MADDE 23 — KLINIKLERLE ILETIiSIM

Siparis Oncesi siiregteki iletisim, Platform'un dahili kanallarindan yiriitiiliir. Siparig ifast i¢in zorunlu dogrudan iletisim

(teslimat koordinasyonu) bu kapsamda serbesttir; m.20'deki yasak saklidir.

MADDE 24 — ALT BAYILiK YASAGI VE HESABIN SAHSILiGi

Satic1 hesabi yalnizca Satici'nin kendi ad ve hesabina satig i¢in kullanilir. Hesabin {igiincii kisilere kullandirilmasi, alt
bayi/komisyoncu eliyle satis ve bagka bir isletmenin driinlerinin Satici'nin Yetki Belgesi semsiyesi altinda satilmasi



yasaktir; aykirilik derhal fesih sebebidir.

MADDE 25 — KiSISEL VERILER

25.1. Siparis ifast i¢in paylasilan Alici yetkilisi/personeli iletisim ve teslimat verileri bakimindan her Taraf, kendi isleme

amaglar1 yoniinden ayri veri sorumlusudur; ayrintilar EK-3'tedir.

25.2. Satici; Platform {izerinden eristigi Alici ve siparis verilerini yalnizca ilgili siparisin ifasi, faturalanmasi ve mevzuat
yiikiimliiliikleri icin isler; bu verileri Platform disinda pazarlama, miisteri kazanimi veya bagka herhangi bir amagla

kullanamaz, kendi miisteri veri tabanina bu amaglarla aktaramaz ve ii¢iincii kisilerle paylasamaz.

25.3. Her Taraf, kendi veri sorumlusu sifatiyla KVKK m.10 aydinlatma yiikiimliiligiinii yerine getirir; DentalTeklif,
Platform aydinlatma metninde siparis verilerinin ifa amaciyla ilgili Satici'ya aktarildigini belirtir. Satici'nin panele
tanimladig1 personel/kullanici verileri bakimindan hesap giivenligi, oturum ve log kayitlar1 yoniinden DentalTeklif kendi

aydinlatma metni uyarinca veri sorumlusudur; Satici, personelini bu metne yonlendirir.

25.4. Taraflar KVKK m.12 giivenlik tedbirlerini uygular. Bir Tarafin sorumlulugundaki veriyi etkileyen giivenlik ihlali,
Ogrenilmesinden itibaren 24 saat icinde diger Taraf'a bildirilir. Yurt disina aktarim gereken hallerde KVKK m.9'daki
mekanizmalar (yeterlilik karar1 / Standart S6zlesme + siiresinde Kurum bildirimi) uygulanir.

MADDE 26 — GiZLIiLiK

26.1. Taraflar; Sozlesme kapsaminda &grendikleri, kamuya mal olmamis ticari, teknik ve finansal bilgileri gizli tutar;
yalnizca ifa igin ve bilmesi gereken galisan/danismanlariyla paylasir. Gizlilik, sona ermeden itibaren 5 yil; ticari sir ve

kisisel veriler bakimindan siiresiz devam eder.

26.2. DentalTeklif; Satici'ya ait fiyat, satis hacmi ve ticari kosul bilgilerini, diger Saticilarla veya Alicilarla Satici'y1 teshis
ettirecek bigimde paylagmaz; sektor karsilastirmalart yalnizca toplulastirilmis ve anonim bigimde sunulur.

MADDE 27 — SORUMLULUK VE TAZMINAT

27.1. DentalTeklif; Satici'nin {irlinlerinin ayibindan, mevzuata uygunlugundan, teslimatindan ve faturalandirilmasindan,
ETAHS sifatinin smirlari i¢inde sorumlu degildir. Platform'a kesintisiz erisim garanti edilmez; planli bakimlar makul

stirede duyurulur.

27.2. DentalTeklif'in S6zlesme'den dogan sorumlulugu; kast ve agir ihmal halleri ile 6563 sayili Kanun'dan dogan emredici
sorumluluk halleri hari¢ olmak iizere, belirli bir islemle iliskilendirilebilen zararlarda ilgili islem kapsaminda uygulanacak
hizmet komisyonunun ii¢ (3) kati; islemle iliskilendirilemeyen zararlarda ise zarara yol agan olaydan dnceki son 12 ayda
Satici'nin iglemlerinden tahsil edilen hizmet komisyonu toplami ile sinirlidir. Dolayli zararlardan (kér kaybu, is kaybu, itibar
kaybi1) sorumluluk kabul edilmez.

27.3. Satict; m.5, m.6, m.7 ve m.9'daki yiikiimliliklerinin ihlalinden, Platform'a girdigi bilgi ve igeriklerden ve
satiglarindan kaynaklanan, DentalTeklife yoneltilen iiciincii kisi taleplerini, idari yaptirtmlart ve 7223 sayili Uriin
Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu ile tibbi cihaz mevzuatindan dogan imalatci/ithalat¢i/dagitict yiikiimliiliikleri
kapsamindaki geri ¢agirma, piyasadan ¢cekme ve tazmin taleplerini, makul avukatlik {icretleri dahil, ilk yazili talepte

DentalTeklif'e tam olarak tazmin eder.

MADDE 28 — SURE, ASKIYA ALMA VE FESIiH

28.1. Sozlesme imza tarihinde yiiriirliige girer ve belirsiz siirelidir. Taraflardan her biri, 30 giin 6nceden yapilacak yazili
bildirimle Sozlesme'yi her zaman feshedebilir; fesih, 6nceden verilmis siparisleri ve dogmus alacaklari etkilemez.
DentalTeklif'in olagan fesih bildirimi, m.28.3"teki icerik unsurlarini (gerekce, kapsam, itiraz yolu) tasir.

28.2. Aracilik hizmeti yalnizca su nesnel odlciitlere dayanilarak kisitlanabilir, askiya alinabilir veya sonlandirilabilir: (i)

m.5-6 garantilerinin ihlali; (ii) Yetki Belgesi'nin askisi/iptali veya belge eksikligi; (iii) sahte/taklit veya yasakli {iriin satisi;



(iv) m.9 iptal orani esiginin agilmast; (v) m.20/m.24 ihlali; (vi) gercege aykir statii/igerik beyani; (vii) 6deme temerriidii;
(viii) mevzuat yikimliligi veya yetkili merci karari; (ix) somut ve makul delillere dayanan dolandiricilik siiphesi, veri

giivenligi veya siber giivenlik tehdidi (bu bende dayanan tedbir, delillerin niteligi elverdigi 6l¢iide bildirimde 6zetlenir).

28.3. Usul: karar 6ncesinde Satici'dan Dahili iletisim Sistemi iizerinden agiklama istenir ve en az ii¢ is giinii taninir; karar,
aciklama siiresinin dolmasini izleyen en geg yedi (7) is giinii i¢inde verilir ve gerekgesi, kapsami, dngoriilen siiresi ve itiraz
yoluyla birlikte Dahili iletisim Sistemi ve e-posta iizerinden yazili bildirilir. (viii) ve (ix) hallerinde agiklama
beklenmeksizin derhal tedbir almabilir; bildirim derhal sonrasinda yapilir. Aski sebebinin ortadan kalktiinin Satici'ca
tevsiki halinde aracilik hizmeti gecikmeksizin, her halde 5 is giinii icinde yeniden saglanir. Aski siiresince tamamlanmig
sipariglerin hakedisleri, m.17.3 sakli kalmak iizere 6denmeye devam olunur.

28.4. m.28.2 (i), (iii), (v) ve (vi) héllerinde ihlalin verilen makul siirede giderilmemesi veya tekrar1 halinde DentalTeklit
Sozlesme'yi derhal feshedebilir. Fesih ve temerriit ihtarlarinda m.32.2/b'deki sekil sartlari uygulanir. Sona ermede; cihaz
iadesi (m.13), veri (m.25), gizlilik (m.26), tazminat ve cezai sartlar (m.5, 6, 20, 27), delil-bildirim-yetki (m.32-33)
hiikiimleri yiirtirliikte kalir. Sona erme tarihinde bekleyen hakedisler, m.17'deki kosullar gergeklestik¢e 6denir.

MADDE 29 — DEGIiSiKLiKLER

29.1. DentalTeklif, Sozlesme ve eklerinde yapacagi degisiklikleri Dahili iletisim Sistemi ve e-posta ile bildirir.
Degisiklikler bildirimden 15 giin sonra yiiriirliige girer.

29.2. Su hallerde siire 30 giindiir: (i) Satici'dan teknik gelistirme istenmesi; (ii) komisyon veya hizmet bedeli artist; (iii)
askiya alma-kisitlama-sonlandirma héllerinin genisletilmesi; (iv) yeni cezai sart getirilmesi; (v) hak ve menfaat dengesinin
Satici aleyhine bozulmasi. Bu hallerde Satici, siire dolmadan Dahili Iletisim Sistemi iizerinden bildirimle Sozlesme'yi
tazminatsiz feshedebilir.

29.3. Satic1 lehine degisikliklerde, bildirilmek kaydiyla slire uygulanmaz. Hicbir degisiklik gecmise etkili olamaz ve
bildirimden dnce verilmis sipariglere uygulanmaz.

MADDE 30 — MUCBIR SEBEP

Dogal afet, salgin, savas, genis ¢apli iletisim/altyap: kesintileri, siber saldir1, ifay1 imkansiz kilan mevzuat degisikligi ve
Taraflarin kontrolii disindaki benzeri héllerde, etkilenen Taraf'in yiikiimliliikleri miicbir sebep siiresince askiya alinir.
Miicbir sebebe dayanan Taraf durumu 5 is giinii icinde bildirir; bildirmeyen Taraf gecikmeden dogan zarardan sorumludur.

Miicbir sebebin 60 giinii asmasi halinde her iki Taraf S6zlesme'yi tazminatsiz feshedebilir.

MADDE 31 — DEVIR

Satici, Sozlesme'den dogan hak ve yiikiimliiliklerini DentalTeklifin yazili onay1 olmaksizin devredemez. Dental Teklif,
Sézlesme'yi bir grup sirketine veya is devri kapsaminda halefine, Satici'y1 bilgilendirmek kaydiyla devredebilir.

MADDE 32 — DELIL, BILDiRiM VE DIGER HUKUMLER

32.1. Taraflar; Taraflarin ticari defter ve kayitlari ile DentalTeklifin Platform'a iliskin sistem, veri tabami, Dahili Iletisim
Sistemi ve elektronik log kayitlarinin, usuliine uygun tutulmus olmalar1 kaydiyla, HMK m.193 anlaminda gegerli, baglayici
ve muteber delil teskil edecegini kabul eder. Bu hiikiim, Taraflarin hukuka uygun baska delillere dayanma hakkini ortadan
kaldirmaz.

32.2. Bildirimler: (a) operasyonel ve olagan bildirimler ile m.28.3 aski bildirimleri ve m.29 degisiklik bildirimleri, Dahili
fletisim Sistemi ve/veya Madde 1'deki e-posta adresleri iizerinden yapilir ve yazili bildirim hiikmiindedir; (b) temerriit
ihtari, fesih ve sézlesmeden donme bildirimleri ise TTK m.18/3 uyarinca noter araciligiyla, iadeli taahhiitlii mektupla,
telgrafla veya giivenli elektronik imza ile KEP iizerinden yapilir (m.29.2'deki Satici'nin tazminatsiz fesih bildirimi harig; bu
bildirim Dahili Iletisim Sistemi iizerinden yapilabilir). Madde 1'deki adresler tebligat adresidir; degisiklik 7 giin icinde
bildirilmedikge eski adrese bildirim gegerlidir.



32.3. Kismi gegersizlikte TBK m.27/2 uygulanir; gegersiz hilkmiin yerine ekonomik amaca en yakin gegerli hiikiim geger.
Sozlesme ana metni ile ekleri gelisirse ana metin; ekler arasinda tarihi sonraki belge onceliklidir. Kullanic1 S6zlesmesi ve

Platform'daki genel metinlerle ¢eligki halinde, Satici bakimindan igbu S6zlesme oncelikle uygulanir.

32.4. Sozlesme'den dogan para borglari, yazili 6deme talebindeki siirenin (en az 7 giin) sonunda muaccel olur; temerriitte
3095 sayili Kanun m.2/2 uyarinca TCMB avans faizi igler (hakedis 6demelerinde muacceliyet ve temerriit m.17.2 ve
m.17.4'e tabidir).

32.5. Sozlesme ve eklerini imzalayan gergek kisi temsilcilere ait kisisel veriler, www.dentalteklif.com/kvkk adresindeki

Aydinlatma Metni kapsaminda, s6zlesmenin kurulmasi ve ifas1 amaciyla islenir.

MADDE 33 — UYGULANACAK HUKUK VE YETKI

Sozlesme, Tiirkiye Cumbhuriyeti hukukuna tabidir. Ticari nitelikteki para alacagi ve tazminat taleplerinde dava sarti
arabuluculuk (TTK m.5/A) saklidir. Uyusmazliklarda istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

MUZAKERE VE BILGILENDIRME KAYDI: Satici; isbu Sozlesme'nin tiim hiikiimlerini — &zellikle m.5-6 (UTS ve
fatura garantileri ile cezai sartlar), m.9 (iptal masraflari), m.12 (iade ve chargeback mahsubu), m.13 (cihaz gotiiri
tazminat1), m.17 (6deme siiresi ve bekletme), m.18 (mahsup, takas ve temlik), m.19 (damga vergisi), m.20 (cezai sart),
m.21 (performans ve siralama), m.27 (sorumlulugun sinirlandirtlmasi), m.28 (askiya alma halleri ve usulii), m.29
(degisiklik usulii) ve m.32.1 (delil kaydi) — imzadan 6nce okudugunu, igerikleri hakkinda bilgilendirildigini, miizakere
etme ve degisiklik 6nerme imkani tanindigini ve bu hiikiimleri bilerek kabul ettigini beyan eder. Satict parafi: ...............

Isbu Sozlesme, ekleriyle birlikte 33 maddeden ibaret olup ...... [ooo... [viiiiainn, tarihinde tek asil niisha olarak imzalanmis;
asil DentalTeklif'te kalmis, Satici'ya "asli gibidir" onayli sureti verilmistir. Her sayfasi Taraflarca paraflanir.

DentalTeklif Satici
Dentalteklif Teknoloji Hizmetleri A.S. Unvan:

Ad Soyad: Beratkan Timurlenk Ad Soyad:
Sifat: Sifat:

Imza / Kase: Imza / Kase:

Ekler: EK-1 Belge Listesi ve Tevdi Tutanag1 - EK-2 Cihaz Teslim Tutanagi - EK-3 Veri Paylasim ve Isleme Protokolii -
EK-4 Plan, Komisyon ve Operasyon Kosullar1 Tespit Formu.



EK-1 — BELGE LISTESIi VE TEVDI TUTANAGI

Asagidaki belgelerin birer sureti imza aninda DentalTeklif'e teslim edilmistir:

Belge Teslim () Not

Tibbi Cihaz Satis Merkezi Yetki Belgesi (her satig merkezi igin) Belgeno/il: ...,

UTS firma kaydi ¢iktist

Vergi levhasi

Ticaret sicil gazetesi

Imza sirkiileri / imza beyannamesi

Oo|lo|o|jo|o)|oOo

IBAN" gosterir banka yazisi

Tarih: ...... [ovin. Joviiiinnn,
Teslim eden (Satict): Ad Soyad / Imza: .................................
Teslim alan (DentalTeklif): Ad Soyad /Imza: ...................ccooiiiiiiiiiii



EK-2 — CiHAZ TESLIM TUTANAGI

Alan Bilgi

Az | o
marka/model

Seri no

Cihaz
kimligi

(uygulama
ici)

A RS SUAI AT | oot

(adaptor,
stand vb.)

Teslim tarihi | ...... /oo, T,

Cihaz, yukaridaki bilgilerle calisir ve hasarsiz durumda teslim edilmistir. fade edilmeme veya kusurlu hasar halinde

uygulanacak bedel, S6zlesme m.13 uyarinca Dental Teklif'in diizenleyecegi faturada gosterilen giincel rayi¢ bedeldir.

Teslim eden (DentalTeklif): Ad Soyad / Imza: ...........................col.
Teslim alan (Saticr): Ad Soyad /Imza: ............coooiiii,



EK-3 — VERI PAYLASIM VE iISLEME PROTOKOLU

Soézlesme m.25 uyarinca; Taraflar arasinda paylasilan kisisel verilerin ¢ergevesi:

Unsur Kapsam

Paylasilan veriler | Alict yetkilisi/personelinin ad-soyad, telefon, teslimat adresi; siparis ve fatura bilgileri

Roller Her Taraf, kendi isleme amaglar1 bakimindan ayr1 veri sorumlusudur

Satici'nin amaci Yalnizca siparigin ifasi, teslimat, faturalama ve mevzuat yiikiimliiliikleri

Yasak Platform dis1 pazarlama, miisteri kazanimi, profilleme, tigiincii kisiyle paylasim (S6zlesme m.25.2)
Saklama Isleme amacinin gerektirdigi siire + mevzuattaki asgari siireler; sonrasinda silme/anonimlestirme

1. Giivenlik: Taraflar KVKK m.12 tedbirlerini uygular; verilere erisim, gorevi geregi ihtiyag duyan personelle
sinirlidir ve personel gizlilik taahhiidii altindadir.

2. Ihlal bildirimi: Kars1 Taraf'in sorumlulugundaki veriyi etkileyen ihlal, §grenmeden itibaren 24 saat icinde bildirilir;
niteligi, etkilenen kategoriler ve alinan tedbirler asgari igeriktir.

3. Ilgili kisi bagvurulari: Yanlis muhataba ulasan basvuru 5 is giinii icinde dogru Taraf'a yonlendirilir; Taraflar makul
yardimi saglar.

4. Yurt dis1 aktarim: Gereken hallerde KVKK m.9 mekanizmalari (yeterlilik karar1 / Standart S6zlesme + siiresinde
Kurum bildirimi) uygulanir.

5.Sona erme: Sozlesme'nin sona ermesinde, mevzuatin zorunlu kildig: kayitlar sakli kalmak {izere, karsi Tarat

kaynakli veriler ilgili Yonetmelik'e uygun silinir/anonimlestirilir.

Tarih: ...... lociin. Joviiiiinn.
DentalTeklif adina: Ad Soyad / Imza: ..........................................
Saticr ada: Ad Soyad /Imza: ...



EK-4 — PLAN, KOMiSYON VE OPERASYON KOSULLARI TESPIT FORMU

Imza tarihinde gecerli kosullarm tespitidir; sonraki degisiklikler Sozlesme m.29 usuliine tabidir. Giincel kosullar
Platform'da ilan edilir.

Alan imza anindaki deger

Segilen Plan

Hizmet komisyonu orani (%)

Secilen abonelik plani (bedeli Platform'da ilan edilen giincel tarifeye
tabidir)

Teklif verme SLA's1

Kargolama SLA's1 (Sevkiyat Onay1 sonrasi)

Satic1 kaynakli iptal oran1 esigi (%)

Performans dlgiitleri ve esikleri Platform'da ilan edilen giincel set (¢iktis ekte)

Tarih: ...... lociin. [,
DentalTeklif adina: Ad Soyad / Imza: .........................................
Saticr adina: Ad Soyad /Imza: ...



